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1. OBJETIVO

Generar las condiciones necesarias con el objeto de garantizar el proceso de rendicion de cuentas
a la ciudadania y la promocidn y realizacién de espacios de participacion ciudadana en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, de manera que tengan efecto en las necesidades de nuestros
usuarios y partes interesadas, atendiendo los valores del servicio publico como son la honestidad,
el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracién de la estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas
institucional y finaliza con el seguimiento al plan de mejora resultante del proceso de rendicidn
de cuentas institucional.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS

ACTORES DE PARTICIPACION: Son todas las personas que hacen uso de mecanismos formales y
no formales para intervenir en la formulacion de las politicas publicas. Pueden ser representantes
de sectores especificos, tales como las Juntas Administradoras Locales, Concejos Municipales,
entre otros. También desde la posicién de ciudadanos, donde directamente se puede intervenir en
escenarios publicos, para informarse, hacer observaciones a través de opiniones, presentar
recomendaciones si se tiene un conocimiento técnico del tema en cuestidén, presentar quejas por
una conducta irregular de un servidor publico, realizar denuncias si se cuenta con las evidencias,
y hacer el debido seguimiento y evaluacién a las mismas. Esto puede ser desde los espacios que
se generen, como mesas de trabajo, veedurias ciudadanas, audiencias publicas, foros, etc.

CONTROL SOCIAL: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica de la Entidades del Estado.

PARTICIPACION CIUDADANA: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio
pleno del poder de las personas que en condicidn de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el
cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales,
mediante procesos de didlogo, deliberacidén y concertacidon entre actores sociales e institucionales,
para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad,
diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin discriminacién por situacion de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
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las estrategias anti-tramites la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

RENDICION DE CUENTAS: Es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracidon publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo. La rendicién de cuentas
es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de informacién vy
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda
de la transparencia de la gestién de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en
la cotidianidad del servidor publico.

VEEDURIA CIUDADANA: Es el mecanismo democratico de representacién que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a los drganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio
publico. Autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas.

4. GENERALIDADES

4.1 Teniendo en cuenta la importancia de fortalecer el proceso de toma de decisiones en el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es fundamental involucrar en mayor y mejor medida
la participacién ciudadana, de manera que se consoliden propuestas ciudadanas que permitan
lograr equidad y bienestar para todos nuestros grupos de valor.

Es asi como mediante la aplicacidon de este procedimiento se busca garantizar la incorporacién de
los requerimientos ciudadanos en el proceso de toma de decisiones de la entidad.

4.1.2. Requisitos Legales

Normatividad Basica

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados”.

e Ley de 1712 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
(A continuacién, se visualiza de manera grafica y secuencial las actividades descritas en el numeral
6)
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
(A continuacién, se detallan las actividades graficadas en el numeral 5)
No ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) OBSERVACIONES EVIDENCIAS
En el mes de febrero de cada vigencia, el Grupo de
Relacion con el Ciudadano elaborard la Estrategia de
Formular la Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas de la
Estrategia entidad, tomando como referente:

Participacion
1 Ciudadana y
Rendiciéon de

Areas Misionales,
Grupo de
Relacionamiento con el

1. La Planeacion Estratégica Sectorial.
2. Las acciones de mejora que resulten de nuestros
eventos de Rendicidon de Cuentas Institucionales

Formato CR-FM-005
Formato Estrategia
de Participacion

interesadas la
estrategia de

Grupo de

Cuentas para Ciudadano Ciudadana
cada vigencia Nota: Los insumos para la elaboracion de la
Estrategia Anual seran aportados por las areas
misionales de la entidad.
Presentar a
nuestras partes Una vez consolidada la informacion, el Grupo de CR-FM-005

Relacion con el Ciudadano efectuara la divulgacion de

Estrategia de

Institucional

2 A Relacionamiento con el | la informacién con el objeto de contar con la Participacion
participacion . . 7 - -
Ciudadana y de Ciudadano !‘etroallmentauon de nuestros usuarios y partes Cludgqana / Acta de
T interesadas. Comité
Rendicion de
Cuentas
Al finalizar el proceso de consolidacion y revisidn de los
Presentar a comentarios de nuestros grupos de valor y partes
aprobacion del interesadas, el Grupo de Relacidn con el Ciudadano
Comité presentara a consideracion del Comité Institucional de
Institucional de Gestion y Desempefio la estrategia de Participacion CR-FM-005 Formato
Gestidn y Grupo de Ciudadana y de Rendicion de Cuentas, para su Estrategia de
3 Desempefio, la Relacionamiento con el | publicacién en la pagina web institucional. Participacion
estrategia de Ciudadano Ciudadana / Acta de
participacion Nota: Teniendo en cuenta la dinamica y posibles Comité
Ciudadana y de cambios de las agendas y programacion de los eventos
Rendicién de las dependencias misionales deben informar al Grupo
Cuentas de Relacién con el Ciudadano los correspondientes
ajustes que se den a lo largo de la vigencia.
DIVULGACION
Publicar los
eventos de CR-FM-004
Participacién Con una antelacion no menor a cinco dias habiles, las Formulario para la
Ciudadana y dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y programacion de
4 Rendicién de Areas Responsables Turismo, deben reportar al Grupo de Comunicaciones eventos de
Cuentas en (Web master) los eventos plasmados en nuestra web participacion
nuestro master los eventos programados. ciudadana - Sede
Calendario electrénica

DESARROLLO
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) OBSERVACIONES EVIDENCIAS
Cada una de las dependencias responsables en el
desarrollo de los espacios de participacién ciudadana,
debera tener en consideracion las tipologias de
espacios de interaccién con los que cuenta el Ministerio
a saber:
Tipo de evento: CR-FM-003 Lista de
i. Rendicién de Cuentas Chequeo - Eventos
ii. Participacion Ciudadana de Rendicion de
Desarrollar los iii. Foro Cuentas / CR-FM-
5 Areas Responsables iv. Presentacion de Programas Institucionales 005 estrategia de
eventos . s I
v. Feria Ciudadana. Participacion
vi. Feria Empresarial y de Negocios. Ciudadana en la
vii. Sesiones de fortalecimiento productivo gestion publica
viii. Retroalimentacion tramites institucionales. Audiencia Publica
ix. Ejercicios de Innovacion / Tanques de pensamiento.
Nota: Los responsables deben disefiar la agenda del
evento. Para el caso de eventos de rendicidon de
cuentas debe considerarse la lista de chequeo asociada
a esta actividad.
Entregar a los Los responsables de los eventos a cargo deben . .
. ) . . . . http://encuestas.mi
asistentes Listas garantizar la entrega de la lista de asistencia neit.gov.co/index
6 de asistencia y Areas Responsables institucional para los eventos de relacionamiento con -gov. _.p
- ] P ] - S hp/727251?lang=es
evaluacion de los la ciudadania disponible en el link disefiado por la -CO
eventos entidad.
INFORME FINAL - PLAN DE MEJORAMIENTO
Una vez finalice el evento los responsables deberan
diligenciar el formato IC-FM-037 de manera que se
Elaborar el !
. documente el resultado de la sesion.
informe del . .
evento Los soportes deberan reposar en el enlace:
dili enc?/ar lan https://n9.cl/bjvys. CR-FM-002 Informe
gen P! (Eventos de
7 de mejoramiento | Areas Responsables . | d . . P
ara los espacios Nota: De generarse planes de me_]o_r,amlento como Pgrtlapacnon
P . resultado de los espacios de Rendicion de Cuentas Ciudadana)
de rendicion de S .
cuentas (si Institucionales, sus resyltados deben |nt_e_grar_s§ como
aplica) factores que fortaleceran el Plan de Participacion
P Ciudadana y de Rendicidon de Cuentas de la siguiente
vigencia
Al finalizar cada vigencia el Grupo de Relacién con el
_ Grupo de _Cludadan_o elabora_ra y publicara en la pagina w,el_a, el CR-FM-002 Informe
Elaborar informe - . informe final referido a los resultados de las Politicas - T,
8 Relacionamiento con el N o final, participacion
general . de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas -
Ciudadano . ; ciudadana
Institucional, presentando las debidas
recomendaciones para su fortalecimiento
. Grupo de Archivar los registros derivados del procedimiento de .
Archivar - . - Tabla de Retencidn
9 . Relacionamiento con el | acuerdo con las series de la TRD del Grupo de
registros ) ) . ; Documental
Ciudadano Relacionamiento con el Ciudadano
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7. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

No. CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

Formulario para la programacién y reporte de eventos virtuales asociados a la

1 CR-FM-001 participacion ciudadana en la construccidn de politica publica, planes, programas y
eventos de rendicidon de cuentas

2 CR-FM-002 Informe final - eventos de participacién ciudadana y rendicion de cuentas

3 CR-FM-003 Lista de chequeo eventos de rendicion de cuentas / audiencia publica

4 CR-FM-004 Formulario planificacion seguimiento espacios participacion ciudadana

5 CR-FM-005 Estrategia de participacion ciudadana en la gestidn publica

6. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera version del documento para el nuevo Mapa de procesos.
Cddigo anterior: IC-PR-032.
12/06/2026 0

Autorizada la migracion por medio de correo electrénico de acuerdo con la version
vigente en ISOlucion.

7. FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Carolina Huertas | Nombre: Tatlar,wa Mireya Nombre: Tat'a')a Mireya
Roman Roman
Profesional Coord.i’nadora Coorc!i,nadora
Cargo: Cargo: Universitario Cargo: Relacién con el Cargo: Relacién con el
ciudadano ciudadano
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